Warszawa, dn. 16 czerwca 2020 r.

NajczeSciej zadawane pytania i odpowiedzi (Q&A)

dotyczace Stanowiska bankéw w zakresie ujednolicenia zasad oferowania narzedzi
pomocowych dla klientéw sektora bankowego (moratorium pozaustawowe)

Aktualizacja na dzien 19 czerwca 2020 r.

W ramkach zawarte sq poszczegolne tresci stanowiska, co do ktorych zgtaszano pytania. Pod
ramkami zas ujeto te pytania wraz ze stosownymi odpowiedziami.

A. Pytania i odpowiedzi w zakresie pkt. I: Postanowienia ogélne

Tres¢ ppkt. 2

Ma ono charakter moratorium pozaustawowego w rozumieniu pkt. 10 lit a Wytycznych EBA
dotyczgcych ustawowych i pozaustawowych moratoriow na splaty kredytow, stosowanych w
obliczu kryzysu spowodowanego przez COVID-19, tj. nieustawodawczej inicjatywie
przewidujgcej ulge W splacie podjetej przez instytucje W ramach branzowego lub
sektorowego programu moratoryjnego uzgodnionego lub koordynowanego w obrebie
sektora bankowego lub jego istotnej czesci, W miare mozliwosci We wspélpracy z organami
publicznymi, ktoéry to program moratoryjny jest otwarty dla zainteresowanych i przewiduje
podjecie podobnych dziatan na rzecz zapewnienia ulgi w spfacie podejmowanych przez
odpowiednie instytucje kredytowe (dalej: Wytyczne EBA).

1. Pytanie: Czy moratorium ma charakter informacyjny, czy tez stanowi nowe zobowigzanie
dla bankow do przyjecia wskazanych w moratorium zasad?

Odpowiedz: Dokument nie ma charakteru informacyjnego. Stanowi tzw. moratorium
pozaustawowe w rozumieniu Wytycznych EBA i w tym zakresie jest zobowigzaniem do
przyjecia wskazanych w moratorium zasad celem zachowania ochrony gwarantowanej
przez Wytyczne EBA dla operacji odroczen. Obowigzuje ono od 13 marca do 30 czerwca
2020 r. (19 maja zostato notyfikowane do EBA), z zastrzezeniem, ze oferowanie
wszystkich instrumentow pomocowych na zasadach okreslonych w stanowisku nastgpi¢
miato wedle jednolitego komunikatu Bankéw od 8 czerwca 2020 r. Do tego czasu banki
mialy dostosowa¢ do jednolitych zasad swoje procesy i systemy informatyczne.

2. Pytanie: Czy wniosek ztozony przez Klienta podlega rozpatrzeniu zgodnie z ustawg czy
moratorium? Zgodnie z ustawg 0 szczegOlowych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19- art. 31f ocena sytuacji
finansowej i gospodarczej kredytobiorcy dokonana nie wczesniej niz w dniu 30.09.2019 r.
natomiast zgodnie z moratorium Klient ma posiada¢ zdolno$¢ kredytowg na koniec
2019rr.



Odpowiedz: Sa to dwa niezalezne od siebie rozwigzania, od decyzji klienta zalezy czy
chce skorzysta¢ z rozwigzania ustawowego (chociaz zaznaczy¢ nalezy, ze art. 31 f ustawy
0 COVID- 19 to jeszcze nie moratorium ustawowe, ktore znajduje si¢ w regulacji Tarcza
4.0) czy z rozwigzania pozaustawowego (moratorium pozastawowego) na zasadach
okreslonych w ,,Stanowisku bankéw w zakresie ujednolicenia zasad oferowania narzg¢dzi
pomocowych dla klientoéw sektora bankowego”.

Pytanie: Czy klient ostatecznie moze zgdaé¢ przedtuzenia odroczenia rat do 6 miesigcy na
podstawie moratorium?

Odpowiedz: Tak, 6 miesi¢ccy to maksymalny okres odroczenia, z zastrzezeniem, ze W
przypadku 2 grupy (Srednich przedsigbiorcow) - w zakresie rat kapitalowo-odsetkowych
okres wynosi maksymalnie 3 miesiace. Niezaleznie od liczby ztozonych wnioskow, tzn.
klient moze wnioskowa¢ w jednym wniosku o 3 miesigce odroczenia, w kolejnym o
kolejne 3 miesiagce. Laczny okres nie moze przekroczy¢ limitow, czyli jak wyzej 6
miesiecy, ew. 3 dla kapitatowo-odsetkowych (Sredni przedsigbiorca).

Pytanie: Jezeli zostanie przyjeta ustawa przewidujgca zawieszenie wykonania umowy w
przypadku utraty pracy lub gtéwnego Zrodta dochodu przez kredytobiorce (projektowane
zmiany w zakresie tzw. wakacji ustawowych'), rozumiemy, ze dla klientéw, ktorzy
utracili prac¢ lub zrodlo dochodu, zostato przewidziane rozwigzanie umozliwiajace
odroczenie rat o kolejne 3 miesigce (a zatem, w skrajnym przypadku 3+3+3)?

Odpowiedz: Tak, sa to rozwigzanie niezalezne. Zatem okresy przewidziane w
moratorium pozaustawowym i ustawowym beda mogly podlega¢ wykonaniu jedno po
drugim, o ile bedzie to oczywiscie przypadek klienta uprawnionego ustawowo. Niemniej
jednak wedle projektowanego art. 31 fc ,,Jezeli kredytodawca na wniosek kredytobiorcy
zawiesit w cato$ci lub w czgéci splate jednej z umow, o ktorych mowa w art. 31fa ust. 1,
na warunkach innych niz okreslone w art. 31fa, termin tego zawieszenia ulega
skroceniu z mocy prawa z dniem doreczenia kredytodawcy wniosku, o ktorym mowa
w art. 31fa ust. 6.” Zatem w przypadku, gdy wniosek o zawieszenie wykonania umowy
(moratorium ustawowe) zostanie zlozony w trakcie trwajacego moratorium
pozaustawowego, okres trwania moratorium pozaustawowego ulega skroceniu (przerywa

sig).

Tres¢ ppkt. 4.

Instrumenty pomocowe, okresione w pkt. 1l niniejszego stanowiska, sg _dostepne dla
wszystkich klientow bankow, ktorzy spelniajg nastgpujgce Kryteria (wymogi z pkt. 17 lit. b
wytycznych):

1) w zakresie kredytobiorcow indywidualnych, mikro | matych przedsiebiorcow.

opoznienie W splacie kapitatu lub odsetek nie przekracza 30 dni na dziern 29 lutego
2020 r. lub na dzien zlozenia wniosku przez klienta.

2) w zakresie srednich przedsigbiorcow.

posiadanie zdolnosci kredytowej na koniec 2019 r. (z zastrzezeniem, Ze ocena zdolnosci
kredytowej nie jest dokonywana na dzien ztozenia wniosku przez klienta) i przejsciowe
pogorszenie sytuacji kredytobiorcy w zwigzku z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2
oraz na dzien zlozenia wniosku przez klienta nie zfozono wobec niego wniosku o

L art. 58 pkt 32 rzadowego projektu ustawy o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych
udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsigbiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o
zmianie niektorych innych ustaw przewiduje dodanie art. 31 fa-fc w tzw. ustawie Covid-19.




postepowanie  upadfosciowe lub  restrukturyzacyjne i nie otwarto likwidacji
przedsiebiorstwa, a takze nie toczy sie postepowanie egzekucyjne.

3) w zakresie duzych przedsigbiorcow.

— posiadanie zdolnosci kredytowej na koniec 2019 r. (z zastrzezeniem, zZe ocena zdolnosci
kredytowej nie jest dokonywana na dzien ztozenia wniosku przez klienta) i przejsciowe
pogorszenie sytuacji kredytobiorcy w zwigzku z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2
oraz na dzien zlozenia wniosku przez klienta nie zlozono wobec niego wniosku o
postepowanie  upadfosciowe lub  restrukturyzacyjne i nie otwarto likwidacji
przedsiebiorstwa, a takze nie toczy sie postepowanie egzekucyjne.

5. Pytanie: Uzycie zaprzeczenia powoduje watpliwosci co do zastosowania w Sposob
oczywisty interpretacji z wynikajacej z uzycia spojnika ,,lub” jako alternatywy laczne;.
W zwiazku z powyzszym prosimy o wyjasnienie, czy aby klient indywidualny
kwalifikowal si¢ do wsparcia: nie moze mie¢ zaleglo$ci zar6wno na dzien 29 lutego
2020 r., jak i na dzien sktadania wniosku, czy tez moze mie¢ zaleglto$¢ w jednej z tych
dat, pod warunkiem ze w drugiej z tych dat zaleglo$¢ juz nie wystepuje (29.02.2020 r. —
zaleglo$¢ 1 na dzien sktadania wniosku — brak zaleglosci).

Odpowiedz: W moratorium celowo uzyto spojnika alternatywy tacznej (lub), a nie roztaczne;j
(albo). Z tego wzgledu klient kwalifikuje si¢ do uzyskania wsparcia, w nastepujacych
konfiguracjach:

1) opoznienie W splacie kapitatu lub odsetek nie przekracza 30 dni na dzien 29 lutego
2020 r., ale opdznienie W sptacie kapitatu lub odsetek przekracza 30 dni na dzien
ztozenia wniosku przez klienta;

2) opdznienie W splacie kapitatu lub odsetek przekracza 30 dni na dzien 29 lutego
2020 r., ale op6znienie W sptacie kapitatu lub odsetek nie przekracza 30 dni na dzien
ztozenia wniosku przez Kklienta;

3) opodznienie W splacie kapitatu lub odsetek nie przekracza 30 dni na dzien 29 lutego
2020 r. i opoznienie W splacie kapitatu lub odsetek nie przekracza 30 dni na dzien
ztozenia wniosku przez klienta.

6. Pytanie: Czy Bank moze zastosowa¢ ulgi zgodnie z zasadami okreslonymi w moratorium
w przypadku Klienta np. indywidualnego, ktory na dzien 29.02.2020r. nie posiadat
zalegtosci a na dzien ztozenia wniosku posiada zalegtos¢ powyzej 30 dni?

Odpowiedz: Tak mozna mu udzieli¢ pomocy (wsparcia) na zasadach okreslonych w
moratorium. W moratorium celowo uzyto spdjnika alternatywy tacznej (lub), a nie
roztagcznej (albo). Z tego wzgledu klient kwalifikuje si¢ do uzyskania wsparcia, w
nastepujacych konfiguracjach:

1) opodznienie W splacie kapitatu lub odsetek nie przekracza 30 dni na dzien 29 lutego
2020 r., ale opoznienie W splacie kapitatu lub odsetek przekracza 30 dni na dzien
ztozenia wniosku przez klienta;

2) opoznienie W splacie kapitalu lub odsetek przekracza 30 dni na dzien 29 lutego
2020 r., ale opodznienie W sptacie kapitatu lub odsetek nie przekracza 30 dni na dzien
ztozenia wniosku przez klienta;

3) opdznienie W splacie kapitatu lub odsetek nie przekracza 30 dni na dzien 29 lutego
2020 r. i opoznienie W splacie kapitatu lub odsetek nie przekracza 30 dni na dzien
ztozenia wniosku przez klienta.




7. Pytanie: Czy w stosunku do Klientow nie spehiajgcych kryteriow okreslonych w
moratorium pozaustawowym Bank moze podja¢ indywidualng decyzje w stosunku do
Klienta dot. wakacji kredytowych?

Odpowiedz: Bank moze podja¢ decyzje indywidualng, ale wowczas tego rodzaju pomoc
bedzie niezgodna z moratorium. Nie bedzie korzysta¢ z benefitow z niego wynikajacych
(notyfikowane moratorium do EBA), np. zapewnienia bankom ochrony z punktu widzenia
forbearance.

8. Pytanie: Moratorium nie zawiera zapisu, ktory wskazywatby na obowiazek pozyskiwania
od kredytobiorcow o$wiadczen, iz wniosek o odroczenie wynika z trudnosci finansowych
spowodowanych pandemig koronawirusa. Jednoczesnie zastosowanie ma Kryterium
akceptacji wnioskow. Zatem czy bank moze wymaga¢ od klienta ztozenia stosownego
o$wiadczenia potwierdzajacego spetnienie kryterium?

Odpowiedz: Moratorium wyznacza pewne kryteria, nie przesadzaliSmy w jaki sposob ma
przebiega¢ ich weryfikacja (pozostawilismy to do uznania banku). Bank moze zatem
weryfikowac to kryterium w sposob przez siebie ustalony, np. w oparciu 0 ztozone przez
klienta o$wiadczenie. Doda¢ réwniez nalezy, ze w przypadku 1. grupy (indywidualny,
mikro i maly przedsi¢biorca) odroczenie sptat rat kapitalowych lub kapitalowo-
odsetkowych ma nastepowa¢ w trybie automatycznym lub uproszczonym zgodnie z
wnioskiem Klienta. Zatem, w przypadku automatycznego odroczenia, o$wiadczenie
powinno by¢ ztozone w terminie umozliwiajagcym automatyczne rozpatrzenie wniosku.

Tres¢ ppkt. 5

Stanowisko  obowigzuje dla  instrumentow  pomocowych udzielanych od dnia
13 marca 2020 r. do 30 czerwca 2020 r. W przypadku odpowiedniego przediuzenia
stosowania wytycznych EBA banki mogq podjgé decyzje 0 przediuzeniu oferowania
instrumentow POMOCOWYCh, jezeli bedzie teQo wymagala sytuacja zwigzana 7 wydtuzajgcq sie
pandemiqg koronawirusa SARS-CoV-2.

9. Pytanie: Czy moratorium stosuje si¢ tylko do nowych odroczen, tj. do tych ktére zostang
udzielone po dacie 8 czerwca 2020 r. (dacie podanej w publicznie ogloszonym
komunikacie, jako data dostosowania sektora bankowego do osiggnigcia petnej zgodnosci
z Moratorium), czy tez obejmuje odroczenia wczesniejsze, tj. udzielone po 13 marca
2020 r.)?

Odpowiedz: Moratorium zostato notyfikowane przez UKNF do EBA w dniu 19 maja
2020 r., ale obowiazuje od 13 marca 2020 r. Zatem odroczenie sptaty kredytu na
warunkach przewidzianych w moratorium powinno obowigzywaé¢ do wszystkich
przypadkéw odroczen (w tym juz udzielonych) po 13 marca 2020 r. W kazdym
przypadku ewentualne dostosowanie moratoriéw udzielonych przed data 8 czerwca 2020
r. (podang w publicznym komunikacie z dnia 1 czerwca 2020 r. jako data osiggniecia
gotowosci sektora bankowego do oferowania instrumentéw pomocowych na zasadach
okreslonych w stanowisku) nie ma charakteru automatycznego - klient musi w sposob
wyrazny zgltosi¢ do banku wol¢ w tym zakresie (ztozy¢ odpowiedni wniosek). Np. jesli
przed datg 8 czerwca 2020 r. sredniemu przedsigbiorcy udzielono moratorium w postaci
odroczenia splaty raty kapitalowej na 3 miesiace (bank nie oferowal wowczas
odroczenia sptaty raty kapitatowo-odsetkowej), to klient ma prawo ztozy¢ wniosek o
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10.

11.

odroczenie sptaty raty kapitalowo-odsetkowej (bank powinien dostosowaé udzielone
moratorium i dokona¢ odpowiednich przeliczen).

Pytanie: Jak traktowa¢ instrumenty udzielone sprzed stanowiska — czy okresy
zawieszenia nalezy sumowaé¢ z tymi po wejsciu stanowiska (w naszej ocenie tak).
Przyktadowo, jesli wezmiemy pod uwagg Srednie firmy i rozwigzanie ze stanowiska tj. 3
miesigce kapital/odsetki lub 6 miesigcy sam kapitat, to czy jesli przed wejsciem w zycie
odroczylismy Klientowi na specjalnych zasadach sptate rat kapitatowo-odsetkowych na 3
miesigce, t0 Czy po wejsciu W zycie stanowiska:

a) klient moze wystagpi¢ o zawieszenie splat rat kapitalowo-odsetkowych i czy
powinni$my takiej pomocy udzieli¢ aby by¢ w zgodzie ze stanowiskiem — tacznie
bedzie to okres 6 miesiecy, a wiec niezgodnie ze stanowiskiem;

b) klient moze wystapi¢ 0 zawieszenie rat kapitalowych na 3 miesigce - skoro dostat
odroczenie wczesniej 3 rat kapitat/odsetki, a okres laczny zawieszenia nie moze
przekroczy¢ 6 miesiecy, to wydaje si¢ ze tak;

€) powinnismy catkowicie poming¢ instrumenty zawieszenia sprzed wejscia W zycie
stanowiska tj. jesli klient wystgpi z wnioskiem udzieli¢ zadanego zawieszenia 3/6
miesi¢cy, W zalezno$ci 0d wniosku i nie bra¢ pod uwage wczesniejszych rozwigzan.
Tak jak pisatem, moze to skutkowaé, ze na bazie instrumentéw po 13 marca 2020 r.
klient bedzie miat zawieszone raty kapitalowo-odsetkowe na 6 miesiecy albo kapitato-
odsetkowe na 3 i nastgpnie kapitatowe na 6 miesigcy.

OdpowiedZ: Rozwigzania przewidziane w moratorium obejmuja réwniez wszystkie
odroczenia udzielone od 13 marca 2020 roku. tj. od momentu obowigzywania (tzn.
bank powinien zapewni¢ petng dostgpnos¢ rozwigzan dla wszystkich odroczen
udzielonych od 13 marca). Z zastrzezeniem, Ze pelne dostosowanie bankoéw do
rozwigzan przewidzianych w moratorium nastapi do 8 czerwca b.r. Powyzsze nie
oznacza jednak, ze zmiana dotychczasowych warunkow odroczenia ma nastapic w
sposéb automatyczny - klient musi w sposob wyrazny zgtosi¢ do banku wole w tym
zakresie (ztozy¢ odpowiedni wniosek). Okresy ulegaja sumowaniu, nie moze jednak
doj$¢ do przekroczenia limitow okreslonych w stanowisku. Zgodnie z pkt. | ppkt 9
Odroczenie splat kredytu wynosi maksymalnie 6 miesigcy, niezaleznie od liczby
ztozonych wnioskow (z zastrzezeniem, ze maksymalny okres w przypadku odroczenia rat
kapitalowo-odsetkowych okreslonych w pkt. II ppkt. 2.1 niniejszego stanowiska wynosi 3
miesigce).

ad a) Tak, wowczas nie mozna udzieli¢. Limit odroczenia 3 miesiecy W zakresie rat
kapitatowo-odsetkowych dla sredniego przedsigbiorcy obowigzuje od 13 marca;

ad b) Tak, mozna odroczy¢ dodatkowo kapitatowe na 3 miesiace;
ad c) Nalezy uwzgledniac te instrumenty, ktore byty udzielane po 13 marca b.r.

Pytanie: Czy rozwigzania W moratorium majg by¢ stosowane tylko dla nowych odroczen
(tj. od 8 czerwca), czy tez obejmujg wszystkie odroczenia udzielone od 13 marca 2020
roku (tzn. bank powinien zapewni¢ peing dostgpnos¢ rozwigzan dla wszystkich odroczen
udzielonych od 13 marca)? (przyktadowo dla klientow indywidualnych dotychczas nie
oferowalismy odroczenia rat kapitatlowo - odsetkowych do 6 miesiecy i mamy je
wprowadzi¢ dopiero na 8 czerwca dla nowych).

Odpowiedz: Rozwigzania przewidziane w moratorium obejmuja rowniez wszystkie
odroczenia _udzielone od 13 marca 2020 roku (tzn. bank powinien zapewni¢ peing
dostepnos¢ rozwigzan dla wszystkich odroczen udzielonych od 13 marca). Z
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12.

13.

14.

15.

zastrzezeniem, Ze pelne dostosowanie bankow do rozwiazan przewidzianych w
moratorium nastapi do 8 czerwca b.r. Powyzsze nie oznacza jednak, ze zmiana
dotychczasowych warunkow odroczenia ma nastgpi¢ w sposob automatyczny - Klient
musi w sposob wyrazny zglosi¢ do banku wole w tym zakresie (zlozy¢ odpowiedni
wniosek). Zatem jak w powotanym przyktadzie, jesli dla klientoéw indywidualnych nie
oferowano odroczenia rat kapitalowo - odsetkowych do 6 miesigcy, ale np. na 3 miesigce,
to klient moze ztozy¢ wniosek o dodatkowe 3 miesigce (tak, aby nie przekroczy¢
odpowiednich limitow). Podobnie jesli odroczono wylacznie splate rat kapitatowych, a
obecnie jest mozliwe odroczenie rowniez w zakresie odsetek (tj. rat kapitatlowo-
odsetkowych), to klient rowniez powinien zlozy¢ stosowny wniosek do banku
(niezaleznie od przedluzenia na kolejne 3 miesigce, w zakresie rat kapitatlowo -
odsetkowych moze rowniez prosi¢ o odpowiednie przeliczenie poprzednich 3 miesigcy
tak aby mial odroczenie rat kapitalowo-odsetkowych, a nie tylko kapitatowych). To
konsekwencja notyfikacji moratorium z data obowigzywania od 13 marca br.

Pytanie: Jak nalezy postgpi¢ w stosunku do Klientéw, ktorzy dotychczas nie mogli
skorzysta¢ z pomocy oferowanej przez Bank z uwagi na brak spelnienia warunkow
okreslonych dotychczas przez Bank, a obecnie kwalifikujg si¢ do udzielenia im takiej
pomocy zgodnie z zasadami ustalonymi w moratorium i ztoza wniosek o prolongowanie
raty, ktora aktualnie jest wymagalna?

Odpowiedz: Moratorium zostato notyfikowane przez UKNF do EBA w dniu 19 maja
2020 r., ale obowigzuje od 13 marca 2020 r. Zatem odroczenie sptaty kredytu na
warunkach przewidzianych w moratorium powinno obowigzywa¢ do wszystkich
przypadkoéw odroczen (w tym juz udzielonych) po 13 marca 2020 r. Z zastrzezeniem, ze
w kazdym przypadku ewentualne dostosowanie moratoriow udzielonych przed data 8
czerwca 2020 r. (podang w publicznym komunikacie z dnia 1 czerwca 2020 r. jako data
osiggniecia gotowosci sektora bankowego do oferowania instrumentow pomocowych na
zasadach okreslonych w stanowisku) nie ma charakteru automatycznego - klient musi w
sposob wyrazny zgtosi¢ do banku wole w tym zakresie (ztozy¢ odpowiedni wniosek).
Zatem jesli obecnie ztozy stosowny wniosek nalezy go uwzgledni¢ i dokona¢ odroczenia
na zasadach okreslonych w Moratorium.

Pytanie: Czy klienci w stosunku do ktorych Bank zastosowal prolongowanie rat
kapitalowych moga zwréci¢ si¢ 0 prolongowanie rat odsetkowych przypadajacych do
sptaty od marca 2020?

Odpowiedz: Tak, jak w odp. powyzej, moga ztozy¢ stosowny wniosek. Z zastrzezeniem,
ze okres udzielenia wsparcia nie przekracza limitow okreslonych w Stanowisku.

Pytanie: Jak nalezy postapi¢ z wnioskami Klientow, ktore zostaty ztozone i odrzucone
przez Bank z uwagi na brak spetnienia wymogow ustalonych dotychczas przez Bank - czy
takie wnioski nalezy ponownie rozpatrze¢ czy czekac az Klient ztozy nowy wniosek?

Odpowiedz: Nie musimy ponownie rozpatrzy¢ takich wnioskow weczesniej ztozonych i
odrzuconych, klient powinien ztozy¢ nowy wniosek. Jak wskazano w odp. na pytania
powyzej dostosowanie nie ma charakteru automatycznego.

Pytanie: Nie jest jasne czy data 30 czerwca wyznacza: koncowg dat¢ na ztozenie wniosku
przez klienta, czy koncowa date na podjecie decyzji przez bank o udzieleniu pomocy?
Czy tez koncowa date, gdy instrument pomocowy zaczyna dziata¢? W praktyce, czy jest
dopuszczalna taka teoretyczna sytuacja, ze klient wnioskuje 30 czerwca 2020 r., o
zawieszenia rat sptat poczawszy od np. 15 pazdziernika br., bo wczesniejsze raty chce
obstugiwac, a bank wydaje na to decyzje dopiero 4 lipca 2020 r.



Odpowiedz: Data 30 czerwca 2020 r. wyznacza koncowg date udzielenia instrumentu
pomocowego (podjecia decyzji przez bank). Wniosek nalezy ztozy¢ odpowiednio
wczesniej, tak aby bank mogt go rozpatrzy¢ do 30 czerwca 2020 r. Nie przesadzaliSmy w
moratorium koncowych dat sktadania wnioskow przez klienta (zalezy to do decyzji
kazdego z bankoéw, W zaleznosci od jego mozliwosci operacyjnych). Potwierdzeniem
powyzszego jest takze zapis w samym dokumencie ,,2nd update on GLs on payment
moratoria”, w pytaniu drugim jest odpowiedz na pytanie, czy klient moze ztozy¢ wniosek
(,,dotaczy¢” do moratorium) w lipcu: ,,If the moratorium is applied for example from June
2020, can a client "join’’ the moratorium for example in July? Or has the number of
clients to be set before applying the moratoria”? W odpowiedzi jest wskazane: ,, If the
client joins the moratorium only in July, this is already beyond the scope of the GLs as
currently (date of writing 24/04/2020) specified. However, the time limit of 30 June will
be assessed later and if necessary may be extended.”.

Tres¢ ppkt. 6

Instrumenty pomocowe, okreslone w pkt. Il ponizej, nie bedg oferowane w stosunku do umow
kredytu zawartych po 13 marca 2020 r.

16. Pytanie: Dlaczego przyjeto te datg, a nie np. 2 kwietnia 2020 r. o ktéorej mowa w
Wytycznych EBA/GL/2020/02?

Odpowiedz: W ramach uzgodnien tresci moratorium podjeto decyzje, ze najwlasciwsza
datg bedzie data publikacji Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w
sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolite] Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego.

Tres¢ ppkt. 9

Odroczenie splat kredytu wynosi maksymalnie 6 miesiecy, niezaleznie od liczby zlozonych
wnioskow (z zastrzezeniem, Ze maksymalny okres w przypadku odroczenia rat kapitatowo-
odsetkowych okreslonych w pkt. 1l ppkt. 2.1 niniejszego stanowiska wynosi 3 miesigce).
Dopuszczalne jest zlozenie przez klienta wigcej niz jednego wniosku, ale wowczas
maksymalny Zgczny okres odroczenia nie moze przekroczyé limitow okreslonych w niniejszym
punkcie.

17. Pytanie: Czy to muszg by¢ raty nastepujace bezposrednio po sobie, czy tez moze to by¢
np. co druga rata?

Odpowiedz: Nie muszg to by¢ raty nast¢pujace bezposrednie po sobie, moze to by¢ np.
co druga rata. Nie przesadzalismy tego w moratorium, wskazaliSmy tylko maksymalne
okresy odroczenia.

18. Pytanie: Mamy pewne watpliwosci jak czyta¢ punkty 1.9 czytany tacznie z punktem 11.1.1
(i a contrario punktu I1.2.1) w przypadku klientow indywidualnych i odraczania rat
kapitatowo — odsetkowych (chodzi o to jaki mamy da¢ klientom dostepny okres
odroczenia)?

Odpowiedz: We wszystkich przypadkach maksymalnie mozna odroczy¢ na 6 miesigcy,
poza przypadkiem odroczenia rat kapitatowo - odsetkowych, ale tylko dla Il grupy (pkt
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11.2.1) gdzie okres wynosi maksymalnie 3 miesigce. Oczywiscie wszystkie przedtuzenia
(do max 6 miesiecy) tylko za uprzednim wnioskiem (klient miat juz odroczone na 3
miesigce, t0 pdzniej mozna odroczy¢ na kolejne 3 miesiace, bo limit maksymalny wynosi
6 miesiecy) musi ztozy¢ wniosek (dla przypadku z pkt 11.2.1 w przypadku rat kapitatowo
odsetkowych jak klient juz skorzystal z 3 miesi¢gcznego odroczenia raty kapitalowo-
odsetkowej to wykorzystal limit dla odroczenia kapitalowo-odsetkowej, moze
wnioskowa¢ ewentualnie o odroczenia raty kapitatowej, ale maksymalnie na 3 miesiace,
tak, aby nie przekroczy¢ tgcznego limitu 6 miesiecy).

Tres¢ ppkt. 10

Bank ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia dotyczgce dystrybucji srodkéw na rzecz wiascicieli,
udzielania pozyczek lub poreczen oraz wyplaty dywidendy.

19. Pytanie: Czy niewywiazanie si¢ z tego warunku stanowi przestanke uznania, iz
instrument pomocowy przestaje obowigzywac czy nie?

Odpowiedz: To nie jest warunek, a jedynie uprawnienie po stronie Banku.

Tres¢ ppkt. 11

Banki sq¢ zobowigzane do raportowania danych zgodnie z wytycznymi EBA wg zakresu
ustalonego przez UKNF.

20. Pytanie: Jakie byty ustalenia co do przesytania danych z punktu 17 Wytycznych:
,Jezeli instytucje stosuja pozaustawowe og6élne moratorium na sptaty, powinny
zawiadomi¢ 0 tym wlasciwe organy krajowe i przedstawi¢ wszystkie nastgpujace
informacije:
a) date rozpoczecia obowigzywania moratorium:
b) kryteria kwalifikacji dla ekspozycji objetych moratorium, o ktorym mowa w ust. 10 lit.
b);
c) liczbe dhuznikow i kwote ekspozycji objetych zakresem moratorium;
d) warunki proponowane w ramach moratorium, w tym okres obowigzywania
moratorium;
e) rozktad diuznikow i ekspozycji objetych zakresem moratorium w poszczegolnych
klasach ratingowych (lub rownowaznych wskaznikach ryzyka) stosowanych na potrzeby
sprawozdawczosci wewnetrznej.”
Czy dane maja by¢ przesylane bezposrednio do KNF przez kazdy Bank, czy tez zostaty
juz wystane zbiorczo przez ZBP, czy tez beda dopiero wystane na bazie wsadu kazdego
Banku? Innymi stowy — czy co$ po naszej stronie powinno byc¢ jeszcze przygotowane, a
jesli tak to w jakim terminie i do kogo przesta¢ informacje.

Odpowiedz: W toku konsultacji stanowiska z UKNF odnoszacego si¢ do tych obowigzkow w
ppkt. 11 przyjeto zgodnie z sugestia UKNF zapis "Banki s3 zobowigzane do raportowania
danych zgodnie z wytycznymi EBA wg zakresu ustalonego przez UKNFE". Zatem przyjaé
nalezy, ze UKNF zwrdci si¢ o przekazywanie tych danych (bezposrednio do bankéw lub do
ZBP - nie ustalono jeszcze do kogo) wskazujac ich zakres i termin przekazania.
Zaktadamy, ze opracowane przez UKNF zasady beda nawigzywaé do wytycznych




EBA dotyczacych kwartalnego raportowania przez banki swoich ekspozycji objetych
moratorium kredytowym. Szczegoty znajdujg si¢ pod ponizszym linkiem:
https://eba.europa.eu/eba-issues-quidelines-address-gaps-reporting-data-and-public-
information-context-covid-19

Po otrzymaniu dalszych informacji w tym zakresie od UKNF bedziemy przekazywaé je
niezwlocznie do bankow.

B. Pytania i odpowiedzi w zakresie pkt. Il: Rodzaje instrumentow pomocowych
(wymogi z pkt. 17 lit d wytycznych)

1. Pytanie ogolne: Czy bank musi wdrozy¢ wszystkie uzgodnione dziatania pomocowe
okreslone w tym punkcie (posiada¢ je w swojej ofercie)? Do kogo nalezy decyzja w
zakresie wyboru okreslonej formy wsparcia?

Odpowiedz: Klient powinien mie¢ zapewniong mozliwo$¢ skorzystania, z kazdej formy
wsparcia, ktora jest okreslona w moratorium. Decyzja w zakresie wyboru instrumentu
pomocowego nalezy do klienta. Potwierdzeniem powyzszego jest takze zapis w samym
dokumencie ,,2nd update on GLs on payment moratoria”, w pytaniu trzecim jest
odpowiedz na pytanie, co jesli moratorium przewiduje klika opcji (,,Would a moratorium,
granting obligors the right to choose the postponement of either (i) capital part of
instalments only or (ii) full instalments (both capital and interest) under the moratorium,
be considered compliant with GLs?”). W odpowiedzi jest wskazane: ,Yes, such a
moratorium would meet the conditions specified in the GLs. It is however important that
the moratorium specifies a limited list of options and the choice lies with the obligor and
not with the institution ”.

2. Pytanie ogolne: Czy konieczne jest wdrozenie wnioskowania 0 prolongate (raty
kapitatowo-odestkowe) w kredytach w ramach programu Rodzina na swoim?

Odpowiedz: Moratorium pozaustawowe (stanowisko) nie obowigzuje w zakresie
splat programu Rodzina na swoim, w zakresie tego programu, zastosowanie maja
przepisy o wakacjach ustawowych odnoszacych sie¢ do tego programu. Jest to program
przewidujacy szczeg6lne zasady udzielania 1 splaty kredytu, z dniem 31 marca b.r. tzw.
tarcza 3.0 wprowadzita stosowne zmiany (dodanie art. 15 zg w ustawie Covid-19),
zgodnie z ktorymi mozliwe jest odroczenie sptaty kredytu z programu Rodzina na swoim
na zasadach okreslonych w ustawie. Przyjmujemy zatem, ze z uwagi na to, ze kwestie
szczegblne zwigzane z odroczeniem splaty kredytu w ramach tego programu s3
uregulowane w ustawie, zastosowanie w tym zakresie znajduja wyltgcznie przepisy
ustawowe, nie stosujemy zatem zasad okreslonych w naszym stanowisku, ktére stanowi
moratorium pozaustawowe.

3. Pytanie ogélne: Czy inicjatorzy i akceptanci Moratorium mieli intencj¢ aby klientom
dawa¢ mozliwo$¢ wyboru okresu zawieszenia sptat na 1,2 3,4,5 6 miesiecy czy dowolna
kombinacja 3 lub 6 miesigcy. Moratorium w tym zakresie pozostaje nieprecyzyjne?

Odpowiedz: StaraliSmy si¢ tak sformulowac zapisy, aby obja¢ mozliwie szeroko
rozwigzania przyjete we wszystkich bankach (w czesci bankow dopuszczalne sg
odroczenia np. na 2 lub 4 miesiace, W zaleznosci od woli klienta wyrazonej we wniosku).
Niemniej jednak zasada w zakresie odraczania sptat rat kapitatowo-odsetkowych lub
odsetkowych powinno by¢, ze od 8 czerwca b.r. okres odroczenia wskazywany jest we
wniosku Kklienta (moratorium wskazuje zas maksymalne okresy odroczenia).
Dopuszczalne w ocenie ZBP jest ewentualne wskazanie przez bank w odpowiedzi do


https://eba.europa.eu/eba-issues-guidelines-address-gaps-reporting-data-and-public-information-context-covid-19
https://eba.europa.eu/eba-issues-guidelines-address-gaps-reporting-data-and-public-information-context-covid-19

klienta, ze z przyczyn technicznych wnioskowany okres odroczenia wynosi¢ moze tylko 3
lub 6 miesiecy (z zastrzezeniem, ze 6 miesi¢cy to okres maksymalny, wigc taki wniosek
na 6 miesigcy mogitby by¢ jedynie jednorazowy), a nie np. 4 miesigce .

4. Pytanie ogélne: Czy zastanawiali si¢ Panstwo nad wzajemng relacjg art. 31f ust. 2
specustawy Covid-19 a postanowieniami Memorandum przewidujagcymi mozliwo$é
ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia w ramach ustanawiania tzw. wakacji
kredytowych?

Odpowiedz: Sa to rozwigzania niezalezne od siebie (art. 31 f ustawy o COVID- 19 to
jeszcze nie moratorium ustawowe, ktére znajduje si¢ w regulacji Tarcza 4.0). W zakresie
rozwigzan stosowanych w moratorium pozaustawowym w kontekscie zabezpieczen w
Komunikacie z dnia 1 czerwca 2020 r. wskazalis$my, ze ,,Jednoczesnie pragniemy zwrocié
uwage, ze uzyskanie dodatkowego zabezpieczenia transakcji z wykorzystaniem
narzedzi pomocowych oferowanych w ramach programow rzadowych nie
warunkuje udzielenia pomocy w formie przewidzianej w moratorium.

Dodatkowo wskazujemy, ze — niezaleznie od narzedzi pomocowych wskazanych w
moratorium — instrumenty pomocowe przewidziane w odrebnych ustawach moga
przewidywa¢ inne Kkryteria dostepu do danego instrumentu, uwzgledniajace w
szczegolnosci zasady przyznawania pomocy publicznej.”

Tres¢ ppkt. 1

Def. Za mikro i malego przedsigbiorce W rozumieniu niniejszego stanowiska uwaza sie
podmiot, ktorego obstuga w danej instytucji finansowej odbywa si¢ w ramach modelu oceny
ryzyka lub innego Kklasyfikowanego jako proces bankowosci detalicznej (lub innej
ekwiwalentnej).

5. Pytanie: Czy bank sam decyduje, czy klient spetnia kryteria pozwalajace do uznania go
za miko i matego przedsigbiorcg W rozumieniu moratorium?

Odpowiedz: Decyzja banku jest uzalezniona od tego jak bank ma uksztattowany model
oceny ryzyka lub inny klasyfikowany jako proces bankowosci detalicznej (lub innej
ekwiwalentnej), chodzito 0 mozliwos$¢ stworzenia definicji uwzgledniajacej réznice w
poszczegolnych bankach.

Tres¢ ppkt. 1.4, 2.3., 3.3.

Produkty odnawialne (kredyty w rachunku, karty kredytowe), ktore nie spetniajg
standardowych warunkow odnowienia do 30 czerwca 2020 r., mogg by¢ odnowione w trybie
uproszczonym w uzgodnieniu z klientem na okres do 6 miesiecy, istnieje mozliwosé
dodatkowego zabezpieczenia transakcji, w tym o0 narzedzia pomocowe oferowane w ramach
dedykowanych ustaw na okres trwania narzedzia pomocowego.

6. Pytanie: W przypadku kredytow w ROR okresowa (zazwyczaj w okresach rocznych)
ocena poprzedzajaca odnowienie (w standardowym trybie) limitu na kolejny okres
poprzedzana jest analiza wpltywow $rodkow na rachunek ROR. Zastosowanie wprost
zamieszczonych w Moratorium zasad skutkowaé moze sytuacjg, w ktorej: — kredytobiorca
przez ostatnich kilka miesigcy poprzedzajacych dzien 13 marca nie dokonywat wptywow
na ROR, zatem mozna wnioskowa¢, ze jego problemy finansowe nie sg zwigzane Zz
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pandemig COVID19, i zgodnie ze standardowymi procedurami limit kredytowy nie
zostatby odnowiony, na rachunku kredytu w ROR nie zanotowano op6znien W spflacie.
Zajdzie zatem przestanka okreslona w Moratorium, w mysl ktorej produkt odnawialny
nie spelnia standardowych warunkéw odnowienia. Prowadzac do sytuacji, w ktorej
opierajac si¢ na tresci Moratorium kredytobiorca bedzie oczekiwal, a bank bedzie
zobowigzany, odroczy¢ termin odnowienia limitu, mimo iz dane posiadane przez bank
dane wskazywatyby, ze odroczenie nie znajduje uzasadnienia wynikajacego z pandemii;
odroczenie stanowiloby nieuzasadniong pomoc dla kredytobiorcy. Czy kredytodawca
moze podja¢ w tym przypadku decyzj¢ negatywna (W naszej ocenie powinien mie¢ taka
mozliwos¢)?

Odpowiedz: W przypadku kredytobiorcow indywidualnych, mikro i matych
przedsigbiorcow nie przyjmowaliSmy kryterium pogorszenia sytuacji finansowe] w
zwigzku z pandemig. Zatem w podanym przyktadnie bank nie moze odmoéwi¢ odnowienia
produktu odnawialnego, gdy jest spetnione kryterium (dla tej grupy): opoznienie w
sptacie kapitatu lub odsetek nie przekracza 30 dni na dzien 29 lutego 2020 r. lub na dzien
ztozenia wniosku przez klienta. Natomiast w przypadku pozostatych przedsiebiorcow, jak
wynika z przywotanego przyktadu, nie jest spetnione jedno z kryteriow: przejsciowe
pogorszenie sytuacji kredytobiorcy w zwiazku z pandemia koronawirusa SARS-CoV-2
(do pogorszenia doszto nie w zwigzku z tym stanem). Zatem bank ma prawo negatywnie
rozpatrzy¢ wniosek klienta w zakresie odnowienia produktu odnawialnego zgodnie z
moratorium.

Tres¢ ppkt. 1.4, 2.3., 3.3.

W przypadku produktéow leasingowych nastgpuje odroczenie lub obnizenie splaty raty
leasingowej (czesci kapitalowej) na uzgodniony okres, wynoszgcy maksymalnie 6 miesiecy
(niezaleznie 0od liczby zlozonych wnioskow przez danego klienta). W przypadku produktu
faktoringowego nastepuje odroczenie splaty naleznej od Kklienta na uzgodniony okres
wynoszgcy maksymalnie 6 miesiecy (niezaleznie od liczby zfozonych wnioskow przez danego
klienta).

7. Pytanie: W kredytach samochodowych bank dokonat sprzedazy czgsci portfela w ramach
transakcji sekurytyzacji. Po sprzedazy nie sa to juz wierzytelnosci Banku i podpisana
umowa serwisowa ogranicza nasze mozliwosci zarzgdzania umowami w sekurytyzacji do
dziatan pierwotnie wskazanych w umowach kredytowych. Dlatego Bank nie moze
zaoferowa¢ klientom opcji prolongaty calej raty kapitalowo odsetkowej. Oferujemy
jedynie karencj¢ w splacie kapitatu (warunki ponizej). Kredyty samochodowe dla
konsumentéw oraz przedsigbiorcow warunki karencji: - karencja (zawieszenie splaty rat
kapitatowych) na okres do 3 miesi¢cy, z automatycznym wydtuzeniem o ten sam okres
terminu splaty kredytu; raty odsetkowe ptatne miesiecznie nie sa prolongowane; klient z
takiej] mozliwosci moze skorzysta¢ 2 razy do konca roku 2020. Czy w zwigzku z
powyzszym istnieje mozliwo$¢ niepelnego wdrozenia zasad w moratorium w kredytach
samochodowych i pozostanie przy opcji karencji?

Odpowiedz: Pytanie budzi pewne watpliwosci (nie jest jasne czy chodzi o wdrozenie
zasad w zakresie calego portfela klientow czy jego cze$ci). Niemniej jednak w naszej
ocenie: 1) w zakresie sprzedanej czesSci portfela w ramach transakcji sekurytyzacji
nie maja zastosowania rozwigzania z moratorium; 2) w zakresie pozostatej czesci portfela
(zaktadamy, ze nie jest sprzedany, ale np. przygotowywany do sprzedazy) nalezy
wprowadzi¢ rozwigzania na zasadach okreslonych w moratorium, wprowadzenie
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odrebnosci wymagatoby osobnej notyfikacji. Moratorium wyznacza pewne kryteria
ogolne, ktore kazdy z bankow powinien spetic.

8. Pytanie: Dlaczego w przypadku produktow leasingowych przewidziano odroczenie sptaty
raty leasingowej jedynie w zakresie cz¢$ci kapitatowej, a nie w zakresie czgsci
kapitatowo-odsetkowej?

Odpowiedz: Wynika to z konstrukcji Wytycznych EBA (wydanych po publikacji
Komunikatu nr 1 ZBP, jak i wigkszosci moratoriow pozaustawowych w UE). Oto6z
Wytyczne EBA skonstruowane sa w taki sposob, ze przewidziane w ramach danego
moratorium opcje instrumentéw pomocowych (w tym przypadku opcje odroczenia sptaty
rat leasingowych) nie zaleza od decyzji instytucji finansowej, tylko od decyzji klienta.
Innymi stowy, zapisanie w moratorium, ze przewidziane sg opcje odroczenia w postaci
raty kapitatowej lub raty kapitatowo - odsetkowej oznacza, ze klient (a nie instytucja
finansowa obj¢ta moratorium) ma wybor czy decyduje sie na odroczenie raty kapitatowej,
czy kapitatowo-odsetkowej. To jest traktowane tak jak oferta. Potwierdzeniem
powyzszego jest takze zapis w samym dokumencie ,,2nd update on GLs on payment
moratoria”, w pytaniu trzecim jest odpowiedz na pytanie, co jesli moratorium przewiduje
klika opcji (,,Would a moratorium, granting obligors the right to choose the postponement
of either (i) capital part of instalments only or (ii) full instalments (both capital and
interest) under the moratorium, be considered compliant with GLs?”’). W odpowiedzi jest
wskazane: ,,Yes, such a moratorium would meet the conditions specified in the GLs. It is
however important that the moratorium specifies a limited list of options and the choice
lies with the obligor and not with the institution ”. Na powyzsza okoliczno$¢ zwrocit takze
uwage Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w uwagach przekazanych do ZBP.

Majac na uwadze powyzsze, konstrukcja moratorium, aby obja¢ jak najszersza grupe firm
leasingowych w bankowych grupach idzie w kierunku ustanowienia jako minimalnego
standardu odroczenia lub obnizenia raty leasingowej w czgsci kapitatowej (taka sytuacja
wystepuje W wiekszosci firm leasingowych). Wpisanie do standardu rowniez odroczenia
raty w czesci kapitalowo-odsetkowej prowadzitoby do sytuacji koniecznosci
przygotowania si¢ tych firm do oferowania odroczenia rowniez w tym zakresie. W
odwrotnej natomiast sytuacji (firma leasingowa oferuje dalej idace rozwigzanie tj. kapitat
+ odsetki), kazda firma leasingowa z bankowej grupy ma prawo wyj$¢ poza minimalny
standard okreslony w moratorium. Rozwigzaniem, aby w takim przypadku uzyska¢ takze
benefit z objgcia zakresem moratorium jest zgloszenie w tej czesci (w tym przypadku
odroczenia rat leasingowych) oddzielnej notyfikacji moratorium po stronie banku, ktory
chciatby wprowadzi¢ rowniez odroczenie czesci odsetkowej (chodzi de facto o oddzielng
notyfikacje przez samga spotke leasingowsq). Bioragc pod uwagg, ze sktadane moratorium
ma dotyczy¢ wszystkich bankow (i ich spotek leasingowych i faktoringowych), konieczne
sg takie zapisy w standardach, aby obja¢ wszystkich uczestnikow moratorium.

9. Pytanie: Czy w zakresie definicji produktow odnawialnych w rozumieniu tych punktéw
ujete sa takie produkty jak: kredyt rewolwingowy? (w naszej ocenie tak), limity
gwarancyjne, akredytywy? (w naszej ocenie nie).

Odpowiedz: Potwierdzamy, za produkty odnawialne w rozumieniu tych punktéw nalezy
uzna¢ kredyty rewolwingowe (jako produkty s$cisle kredytowe). Natomiast limity
gwarancyjne oraz akredytywy sa wylaczone z zakresu tej definicji (brak funkcji $cisle
kredytowej, sg to produkty pozabilansowe).

Tresé¢ ppkt. 2 (definicja)
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Za Sredniego przedsiebiorce W rozumieniu niniejszego stanowiska, uwaza sie przedsiebiorce,
ktory w co najmniej jednym roku z dwdch ostatnich lat obrotowych osiggngt roczny obrot
netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajgcy
rownowartosci W zitotych 50 milionow euro i nie jest jednoczesnie mikro 1 malym
przedsigbiorcg, W rozumieniu definicji okreslonej w punkcie 1 powyzej.

10. Pytanie: Czy na potrzeby moratorium przy definicji Sredniego przedsiebiorcy nalezy
stosowac tylko kryterium obrotu rocznego netto, bez wzgledu na sumg bilansowg i liczbe
zatrudnionych?

Odpowiedz: W zakresie dziatan pomocowych okreslonych w moratorium stosujemy
definicj¢ S$redniego przedsiebiorcy okreslong w tym dokumencie (definicja ta jest
modyfikacja definicji ustawowej, przyjeta na potrzeby tego moratorium). W konsekwencji
nalezy stosowac¢ tylko kryterium obrotu rocznego bez wzgledu na sumg¢ bilansowa i liczbe
zatrudnionych.

Tresé¢ ppkt 2.1.

Odroczenie splat rat kapitatowych \ub kapitalowo-odsetkowych, zgodnie z wnioskiem Klienta,
na wskazany przez niego okres, wynoszgcy maksymalnie odpowiednio: 6 miesiecy (raty
kapitatlowe) 1 3 miesigce (raty kapitatowo-odsetkowe), niezaleznie od liczby zlozonych
wnioskow przez danego klienta.

11. Pytanie: Czy klient bedzie miat mozliwos$ci wnioskowania: wytacznie 0 odroczenie rat
kapitatowych do 6 miesi¢cy, wytacznie 0 odroczenie rat kapitatowo-odsetkowych do 3
miesiecy, Czy tez moze skorzysta¢ z obu tych mozliwosci (np. wystepujacych jedna po
drugiej), na co wskazuje uzycie spojnika ,,lub”).

Odpowiedz: Tak, moze skorzysta¢ z obu mozliwosci (decyzja nalezy do klienta), ale
nalezy pamieta¢, ze nie mozna przekroczy¢ limitow okreslonych w stanowisku (pkt I
ppkt 9), tj. 6 miesiecy, z zastrzezeniem, ze w przypadku Srednich przedsi¢biorcow, w
zakresie odroczenia splaty raty kapitatowo-odsetkowej limit wynosi 3 miesiace.

Przyklad: w przypadku $redniego przedsigbiorcy, mozliwe jest udzielenia odroczenia
sptaty kapitalowo-odsetkowej na 3 miesigce ( maksymalny limit), a nast¢pnie kapitatowej
na kolejne 3 miesigce (w tym przypadku laczenia odroczen sptat kapitatowych i
kapitatowo odsetkowych jest to maksymalny okres odroczenia, gdyz taczny okres
odroczenia nie moze rowniez przekroczy¢ 6 miesiecy).

12. Pytanie: Czy dobrze rozumiemy, ze karencja jest dopuszczalna do 6 miesigcy a
prolongata do 3 miesig¢cy, zgodnie z punktem Il ppkt. 2.1?

Odpowiedz: Tak, moze skorzysta¢ z obu mozliwosci (decyzja nalezy do klienta), ale
nalezy pamieta¢, ze nie mozna przekroczy¢ limitow okreslonych w stanowisku (pkt I
ppkt 9), tj. 6 miesiecy, z zastrzezeniem, ze w przypadku Srednich przedsigbiorcow, w
zakresie odroczenia splaty raty kapitalowo-odsetkowej limit wynosi 3 miesigce.
W przypadku $rednich przedsiebiorcow, nalezy interpretowac to zatem, w ten sposob, ze
okres odroczenia dla splaty kapitalowo-odsetkowej wynosi maks. 3 miesiace,
nastepnie mozna udzieli¢ odroczenia splaty raty wylacznie kapitalowej, ale
maksymalnie na 3 miesiace, tak aby laczny okres odroczenia nie przekroczyl 6
miesiecy.
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